Muzakere



Miicadele Ruhu, Ikna, Miizakere, Hayallerin
Pesinden Gitmek, Karizma ve Hizli Karar Verme
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Miizakere
- Tki veya fazla taraf arasinda

- taraflarca kabul edilebilir tatmin edici bir
uzlasma/anlasmaya varmak igin

* karsilikli olarak tekliflerin alinip-verildigi

* ¢ikarlarin degis-tokus edildigi
* karsilikli kazang i¢in farkl yollarin kesfedildigi

bir gérisme sureci



Miizakere Siireci
» Karsilikh gorismelerin ve tartismalarin yasandigi,

* Anlasma kapsaminda ¢ozim segeneklerinin tretildigi,

» Karsilikl gorismelerle ¢ozim segeneklerinin
degerlendirmelerinin yapildigr,

» Secenekler arasindan her iki tarafin menfaatini
saglayacak en uygununun segildigi,

» ¢ozlm konusunda ortaklasa kararin verildigi bir sireg
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Uyusmazlik ¢oziminde Miizakere Tarzlari

Dual Concerns Model (Tkili flgi Modeli): Pruit: Rubin (1986)

Yiuksek

UYUSMACI PROBLEM ¢OZUCU-
(Kaz gelecek yerden tavuk esirgenmez) | (pir elin nesi var iki elin sesi var)

KARSI fﬁnnmc‘f\'ar;'f?za;r?;kk Kazan-Kazan
TARAFIN GIKAR- | ¢~ Simdifaybeime
MENFAATI VE UZLASMACI

ILISKIYE ILGIMIZ (Kardeg Payi-Fark ikiye Bélmek)
S Bir Ol¢iide Kazan-Kazan

REKABETCI
KACINMACI (Hep bana —Kavga etme)

(Ne Sam’in seker Kazan-Kaybet
ne Arabin yizua)

aybeden yok-Kazanan yok

4_§ENDi CIKAR-

5l MENFAATIMIZ
Dusuk Yiiksek




Rekabetci Yaklasim







Rekabet¢i Yaklasim




Ilkelere Dayanan Miizakere
Modeli

Miizakerede Kisileri, Problemlerden Ayri Tutmak
“kigilere karsi yumusak-konulara karsi sert davranin”
Konu ¢ozdlir, iliski korunur. Kisi bagska-problem baska...
Mizakerede Karsilikli Kazang Secgenekleri Yaratmak
Masaya ilgili konuda farkli arglimanlar: getirin, konular: gesitlendirin
Miizakerede Nesnel Kriterler Uygulamak
Elle tutulur-goézle goriilir sonuglara odaklanin

ce\eoo .o .o

Elde etmeyi dlsiindiigliniz sonucu, élgilebilir hale getirin

Miizakerede Pozisyonlara Degil, Menfaatlere Odaklanmak
Pozisyonlarin mevcudiyetinin farkinda olun, onlari kabul veya reddetmeyin.
-Talebin arkasindaki Konulara-ihtiyaglara odaklanin ve asil menfaate odaklanin.



Miizakere Bicimleri

HEDEFiI

MOTIVASYON KAYNAGI
BILGI PAYLASIMI

iLISKi TURU

KONU SAYISI

¢OzUM TURU

TEMELI

KAZAN-KAYBET
MUZAKERELERI
(PAYLASTIRICI-POZISYON
TEMELLI MUZAKERELER)

Pastadan en ¢cok pay almak ve
zafer elde etmek

Birinin  kazanci, digerinin
kaybi- Nispi Kazang

Dlisuk seviyede bilgi paylasimi

Bir defalik veya kisa donemli
iliskilerin tesisi

Az sayida

Standart ve Klasik Cozimler

Talepler (Pozisyonlar)

KAZAN KAZAN
MUZAKERELER]
(BUTUNLESTIRICI-IHTIYAC
TEMELLI MUZAKERELER)

Pastayi blyltmek ve
anlasma elde etmek

Ortak ciktilarin artirilmasi
Mutlak Kazang

Yiksek seviyede bilgi
paylasimi

Uzun donemli iliski tesisi

Cok sayida
Yaratici ve Yeni Coziimler

ihtiyaclar



ihtiyaclar,
Kaygilar
riskler

Kisisel ve Ticari
etkenler; Mali
baskilar.

Baglam, Kisisel ve
Ticari etkenler;
Duygular, Hisler;

Korkular;

Umutlar; Digerlerinin
bilmedigi bilgiler
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Miizakere Dinamikleri

~ Fikri'nin Fikri'nin Fikri'nin IIk teklifi
direng noktasi Hedef Noktasi (acik)
(qgizli) (gizli)
625 650 /50
600 700 /25
Ugur'un Ugur'un Ugur'un
Karsi Teklifi Hedef Noktasi direng
(acik) (gizli) noktasi
(gizli)

Diren¢ Noktasi: Kabul edilebilecek en son nokta

Hedef noktasi: Elde edilerek sonuclandirilmak istenen nokta
Ilk Teklif: Saticinin istedigi ve belirttigi ilk fiyat

Kars: Teklif: Alicinin, ilk teklife verdigi kars: teklif

Anlasma Aralig



BATNA
(Mizakere Edilmis Anlagsmanin
En Iyi Alternatifi)

Just in case things
don't work out.




Uyusmazlik ¢oziminde Miizakere Tarzlari
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Sokrates

Fikir ayriliklarinizin oldugu konulara gegmeden
once, hemfikir oldugunuz konulari tartisin




ugungor@baskent.edu.tr



Johnson ve Johnson Catisma Cozme Stratejileri
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