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Neden Ikna?

« Amag¢=Baskalarinin verdigi kararlar lizerinde etkili olmak
* «Hayir» cep’rel Amag «Eve’r»m bulunmas:

57 Ylar once $eh|r
/  disindaki bos arsaya '\
/ _ terkettigin kediyin ben.
| Oraya bi gecekondu yaptin.
‘ Sonra imar affi gkh.
\ Sehir o tarafa dogru bayi
\ Arsay kat karsig ver
- \6 daire aldin, onlari sa‘mm

Gergek lkna/ sizi bir sey yapmaniz icin zorlamaz,
sizi kendiliginizden bir karara tesvik eder...



Retorigin Altin Uggeni-Aristo:Ethos-Logos-Pathos (Kim?-Ne?-Nasil?)

SAYIN HAKIM
MUVEKKILIM
SUGCSUZDUR!
O SIRADA OLAY
MAHALLINDE ...

LALALA LAAAA!

DINLEMIYORUUM!

SUCLU ISTEEE!
LA LA LA!




«Llk Izlenim Etkisinden faydalann

Performansin ’ Siyah kar a

Gok zayif. olmanvis. |l< SU
Sarekli defone Daha renkli dala dedi
giyinmen ivi bir sarki




Asansor Konusmasi: Mesajinizi basit-hizl tutun. Once baslik, sonra detay...

IZLEV\CILERUAIZE
1S HIZIN 3

Do (N ASEZ1 TUT BeNI ...




Mesajinizi gli¢ld tutun

Asla Oldirsen daha

hayvan ivivdi Tarzan!
PT LS A




Mizakerede hazirlik-planlamay: iyi yapin.
Gundemi belirleyin - Onceliklerinizi tespit edin...

yakiasmayin!

Yoksa batan
OB / Pekala,
TR G 7 ~ | B planina

gegiyoruz.
Birinci takim
Mangal yakzn.
Tkinci takim

salatalarm




Kisi ve konuyu birbirinden ayirin.
Kisiye «yumusak olun, eger gerekirse konuya karsi «kati» olun.

Seyir halinde telefonla konustugunuz
iCin size ceza yaziyorunx.
Smer hasta axisin lan?! .

Senle konusuyordunx!

\

Is baska,
arkadaslk baska.



Arglmanlari ikna edici §ekilde susleyin!

kag¢ takipgin var -6:
abi? =8




Hikaye Anlatimi yapin

yillar énce sehir ‘
disindaki bos arsaya v
terkettigin kediyin ben. /
Oraya bi gecekondu yaptin.
Sonra imar affi ¢al<
Sehir o tarafa dogru J
in.

Arsay: kat kar$m9| ver
\6 daire aldin, onlar sattim
3 milyon kazandim. ‘




Duygusal+Mantiksal Mesaj aktarimini birlikte yapin

Simdi 9idip edan!
toplayacaksin.

Cocuklara Jedi
medi sokmiyo.




Uygun zamani ve ruh halini yakalayin!

Yanls teshis Ama bunu Beyler,
koyduk, yanlls zamanda yanlis
yasayacaksiniz. Ied||< mezara
2 9u.n once gelmwisiz.

& yleyei?

Q)
l“
57 Sk

3 £3




Iddiali «ilk teklif» yapin, ama «miizakereyi éldiirmeyin»
Azar azar taviz verin. Taviz almadan, vermeyin

Bu is
oyun olmaktan
Gikti...




ergeklik Testi uygulayin




Emsal Gosterme (Sosyal Kanit) uygulayin

Riatin
arkadaslarin
camdan atlasa
sen de mi
atlayacaksin?




Karsiliklik-Karsilik Bulma uygulayin

Latfen topu
teslinc aldiginiza
dair surava bir
inxza arar
misiniz?




Otorite-Uzmanlik- Acaba Degil Hangisi? yontemi

T fakiltesine
9itmis. Batan
damariarm yerini
biliyor.




Cogunlugun Iyiligi ve Ittifak uygulayin

Bardasgin
yarisi
bos.
O =
Bardasgin
yarisi
m dolu.




«Acik kapi politikasi» uygulayin, ulasilabilir olun

Uff, ye ye ayi Petege bal
9ibi oldunx. birakiyosun
di mi?

S

Petek mi?
Ne pete§i?




Tutarlihk-Baglihik yaratin

Ermaan! Cabuk kak \ =
b&kiim yafakfan’ | ; ' 5?%"““.';
Okula ge¢ kalacaksinl /A ; )

"\ 0\3'
S

Yine axi
sirtasta yattin?




Ortak Noktalardan baslayin

Raska ne
olacakt
ya?!

Kir disini
istiyorum/




Begeni-Sevgi-Benzerlik Etkisi

B BANA Hi¢

~larihteki ik ekspresyonizn (disayurun culuk).

7 SEN
|‘




Biriciklik-Essizlik etkisi

Sen benim Beni hig
biricik seymiversun
A n!




«Biligsel Uyumsuzluk» uygulayin

Ne2/ll Bu cantaya ( Amaan,
¢ bin lira axi kalwis kurban

verdin?! bayramina bikag
9un. Naapgam?
Par'ayl mezara
1A Qofurcem?

ﬁ/‘




Tezatlik-Kontrast yaratin

Gece o karbondiyoksit Gdnddz
Alip oksijen veriyoduk 2




Aciliyet-Azlik-Kithk-Yokluk Etkisini kullanin

. P . \
ULAN KEND[NE GUVENSENE BiRAZ 1/ '

o e ~————

GUVENEMEEEM. .




Segenek Coklugu ve Belirsizlikten Kaginma uygulayin

e (o o
Sadece

iki rekat farkla, \

daha cok sevap
kazanmak




Ara sira «gunah ¢ikartin», sempati kazandirir.

\.7
\/

O-hoo-
Ben de
zannediyom

LQ;ulasuklat‘n
8.I.X

L

@on. S




Asiri gu¢ kullanmayin, hedefinize ulasacak kadar...

[en ndaptinuz?

Pastanin gindR
ez vardu 7




Empati Kurdurma-Rol Degisimi Yapma uygulayin

Ne?2!!! Bu ¢antaya (- Amaan,
&G bin lira kalwis kurban

verdin?! bayramind bikag
gun. Naapgam?
Parayl mezara
Ml goturcem?

ﬁ/‘
. o N *—u;%
: &)

!
‘ '
- n?




Kabul Etme Zamani taniyin

Su igerken yvilan bile
dokunmazms...

IC iC...
Bakalm kag litre
icebileceksin?




Itirazi «yerinde-zamaninda-dozajinda» yapin




Itirazlari Karsilarken Sakin Olun...

Bir imparatoriuk kurdum.

Cok zenginint.Dunydnin

dért bir yanina ihracatx
var...

e

'3/ : - > /\.
" ..vebu ise @ l
pazardd U/

yumurTa — ‘\ﬁ

satarak T
basladinx, ’
: L 4
X ” s
' N
Herseyin
bir bedelr

vardir Kemal?



«Statu»  konugturun-statiden  korkmayin.
Stati konusturana <«Uzmanlik» konusturun.

madar beyle Y= )"

gorusgektim?
‘ : D):
Surda. A -
3 ¢ 9 3
G 5 = ; | ewh

k 2’ q. . z.'-f =5
-~ )".‘.": . - ooy :’-Z;’
= o LB O) Beay W
c '!!-"-. o ‘._4—.56‘0 >
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50zIi-S0zsiz Mesajlari Bir Tutun.

Hocam ekinler Bu hafta cikimaz.
kirildi. Bi yagmur Z\ Bu hafta dbuldule
duasina ¢ikalinx. A Abdest haftasi. .

I—

Déldil
Abdest de ne




Gizli Mesajlari Azaltin.

Tarih 8necesi devirlar .-

o

<o
Geldi, sﬁrnd: bilmeds
arkadag..




Karsidakinin ihtiyacini tahmin edin, ihtiyaci tatmin edin

Tarlaya iki inek
veririm.

(ic bucuk Yuvariayain,
‘ u¢G olsun.




Degis-Tokusa imkan taniyin, «Mizakere Sepeti» yapin

Lan bu OSlum drdegi
ne?2! Maruis getirsene! Marul
~ da ne?

= 1:¢\l:>i bBeni
yipratma. Ben isinxi
,‘f‘ YapIyorun.
f ' C At Ne vurduysan
‘?6 onu getiriyoruns.
{1 (A e\
o !\\ 23
)2 w i

Al PEITS



Gerektiginde «ittifaklar» - «dolayli kanallar» kullanin.

Slum denize disen
vilana sarilir. Denize
dusene vilan sarimaz!

Abi ben de
bilmiyorum
ki yuzme?




Uzun Vadeye Yonelimi Saglayin

60 Yidir Oh bir an hi¢
sevailiyiz Saadet. sormayacaksin
Reninxle evienir sandinx
wisin? Tacettin.

: Bir
omar
yani.




«Siddetsiz Iletisim» uygulayin
Gozlem-Duyqu-Ihtiyac-Rica
Hayvanlar

;slll| #ormanlar rallsmcapolsun |
_a hes‘requ ile kanmx ganya /W

baslatmise

Valla
benle bir ilgisi
yok efendinx.

\k\. ' |

\\ A A

Sus lan! Tamx
bir basbelasisin!/




«Hayir» diyen olmayin,«Evet ama» diyen/»Sec¢enek lireten» olun

Inek, avrat,
tirpan!

At, avrat,
silah/

PR, E—% | — . : |',
WCED—7"Vaay, yerlesk oAl
0 RIS } d&zene 92¢i$ ha? o ‘,~' -




Gliven tesis edin = Yetkinlik + Samimiyet

LUCAMAK COK
KOLAYDIR EVLADIAM , \
KENDIN| RUI25ARA |

BIRAKIP KANATLARINI

CIRPACAKSIN ...

| ,Q%g%

/
|

Bl DE BU
HAYATTA BABANA .
BILE Glvenme . e

YECEKSIN... S i

¢




Asil Sendromuna yakalanmayin !l

Sinirlari
kafanda sen
Giziyorsun.




Zor Ki§iler'le Bas Etme: Zor kisi belki de senin hocan!

LAN BU NE AcAYIP Bl sey OyLE!
KOYUN DESEN DEGIL, DEVE DESEN
DEGIL, GEL BAKIIM Bl SEN GEHH,
GEL HELE...




«Sen Dili» yerine «Ben Dili» Kullanin

*’ e

Senin kazan | -~ o Uan kazana
dojurdu / . - 2 halvetlendin Hoca
\_ komsu. /- 2 Efendi?! Hasta
— 5 misin lan?!

'~ Ne esprisi lan?/ &
° Béyle espri mi olur sapik!




«Ikna Sinyallerini» Zamaninda Alin...
Ayrintilar-Nasil'a odaklanma-Beden Dili-Kii¢iik Itiraz-Sessizlik...

Bak, Yagmuriuk
yagmuriuk mu?!
aldinx Sifir axi
nasili? aldin, ikinci

el wi?




Etkili Soru Sorun

%* Y AKSAAMIAR , PEYNIR YEDIN 2
: AN 2.




KISISEL SWOT ANALIZI
OZ MUHASEBE

Gelismeye Acik Alanlar
Kuvvetli Alanlar




